REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ STRONY INTERNETOWEJ
www.napromyka.pl

§1. Postanowienia ogolne

1. Definicje:

. Uslugodawca -OGARNIAMY GELOWY JANKOWSKA MAZEPA-STYCZYNSKA
SPOLKA JAWNA z siedzibg w Kaniach, ul. Szkolna 13,05-805 Kanie, NIP 5342692558,
REGON 541280101 zwana dalej Poradnig Promyk

. Strona Internetowa — strona internetowa Ustugodawcy, sluzaca do realizacji Ustugi,
dostepna pod adresem www.napromyka.pl

. Ustuga — ushuga $wiadczona przez Ushugodawce, polegajaca na udostepnieniu
Uzytkownikowi mozliwosci rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

. Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce

. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktora

(1) dokonata Rejestracji w Serwisie, lub (i1) dokonata rezerwacji terminu u Specjalisty za
pomocg Strony Internetowej

. Specjalista — wspotpracownicy Ustugodawcy bedacy lekarzem / psychologiem /
terapeutg lub inng osoba niewymieniong powyzej wykonujaca czynnosci w zakresie
swiadczen zdrowotnych, §wiadczacg ustugi zdrowotne, medyczne

. Rejestracja — proces utworzenia Konta

. Konto — wpis w bazie danych Strony Internetowej, dotyczacy Uzytkownikow lub
ktoérego wynika mozliwos¢ dostgpu do okreslonych Uslug

§2 Zasady przedplat za wizyty w Poradni Promyk

1. Wizyty w Poradni Promyk wymagajace oplacenia wizyty w czasie do 24 h przed terminem
wizyty.

. przeprowadzane w formie zdalnej (online lub telefonicznie);
. stacjonarne pierwszorazowego u danego Specjalisty;
. kolejnych wizyt, o ktorych mowa w Regulaminie Podmiotu Leczniczego OGARNIAMY

GLOWY JANKOWSKA MAZEPA-STYCZYNSKA SPOLKA JAWNA § 17, pkt4 o
brzmieniu: ,,Pacjent zobowigzany jest do odwotywania uméwionych wizyt, jesli nie
moze na nig przybyc¢. Jezeli dwukrotnie wizyta nie zostanie odwotana, rezerwacja
kolejnego terminu bedzie wymagata wczesniejszej petnej wplaty kosztow wizyty na
konto Podmiotu. W takim przypadku wizyte mozna bezptatnie odwota¢ do 24h przed
ustalong godzing wizyty. Po tym czasie oplata nie bedzie zwracana.”

2. Nieoptacenie wizyty w czasie do 24 h przed terminem wizyty skutkuje odwotaniem wizyty.
Pacjent zostanie poinformowany o odwolaniu wizyty za posrednictwem SMS na numer podany
podczas skladania rezerwacji.

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa si¢ za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie Internetowej w zaktadce ,,Umow wizytg”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:


http://www.napromyka.pl/

1. uzupemi¢ formularz o wymagane dane: imi¢ i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres e-
mail; 2. ui$ci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

6. Podanie danych przez Pacjenta jest rOwnoznaczne ze zlozeniem jego o$§wiadczenia o
zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody
opiekuna prawnego.

7. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wyslany link prowadzacy do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedplaty. 8. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie
przedplaty w formie zaliczki w wysokosci ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza
si¢ za dokonang dopiero po jej zaksiggowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
potwierdzeniu wplaty przez serwis PayU. 9. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 godzin
przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie
krotszym niz 24 godzin do wybranego terminu wizyty, termin uznaje si¢ za nierezerwowany i
dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentow.

10. Przedptate mozna uisci¢ w nastgpujacy sposob:

1. za pomoca kanatdw ptatnosci dostepnych na Stronie Internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”
2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Uslugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego
anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail
wskazany w formularzu rejestracyjnym.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostgpniania w ramach rejestracji internetowej
ograniczonej liczby termindw wizyt.

10. Podczas korzystania z Ustugi Pacjent jest zobowigzany do powstrzymywania si¢ od
jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Ustugi oraz do
korzystania z Ushugi w sposob nieuciazliwy dla innych uzytkownikow

11. Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, z wylaczeniem
przerw w dostgpnosci wynikajacych z prac serwisowych lub awarii technicznych, na ktore
Ushugodawca nie mial wptywu.

§3 Zasady przekladania lub odwolywania wizyt wymagajacych przedplat

1. Pacjent ma mozliwo$¢ bezplatnej zmiany terminu lub odwotania umoéwionej wizyty do
24 godzin przed planowanym czasem rozpoczgcia wizyty.

2. Odwotania wizyty zgodnie z pkt. 1 par. 2 mozna dokona¢ za posrednictwem konta
pacjenta w Portalu Pacjenta, telefonicznie w godzinach pracy przychodni na numer 501
709 241

3. Nie ma mozliwosci zmiany terminu zaplanowanej wizyty, jesli do rozpoczecia wizyty
pozostato mniej niz 24 godzin.

4. W przypadku odwolania wizyty na mniej niz 24 godzin przed planowanym czasem
rozpoczgcia wizyty pacjent ponosi jej petny koszt 1 nie przyshuguje mu zwrot za te
wizyte.

5. Umoéwienie 1 optacenie wizyty, ktdrej termin realizacji zaplanowany jest na mniej niz 24



godzin od momentu uméwienia, skutkuje utrata mozliwosci przeniesienia wizyty, a w
przypadku jej odwotania pacjent ponosi jej pelny koszt.

W przypadku nieodwotania wizyty i niepojawienia si¢ na niej za poczatek realizacji
ustugi uznaje si¢ czas jej planowanego rozpoczgcia.

§4 Zasady zwrotu platnosci za wizyty wymagajace przedplaty

1.

Zwrot platnosci za nieodbyta wizyte mozliwy jest tylko w sytuacji, gdy pacjent odwotat
ja na wiecej niz 24 godzin przed jej planowang realizacja.

Zwrot platnosci za wizyte, ktora objeta byta przedptata, odwotane zgodnie z niniejszym
regulaminem nastgpuje w ciggu 7 dni od jej odwotania: na numer konta podany
pracownikowi Poradni Promyk w trakcie odwotywania wizyty.

W przypadku niepodania numeru konta, o ktorym mowa w pkt. 2 platno$¢ za wizyte
oznaczona zostaje jako nadptata i moze zosta¢ wykorzystana przez pacjenta do optacenia
innej wizyty w Poradni Promyk.

Jesli wizyta zostala odwotana przez Poradni¢ Promyk na mniej niz 24 godzin przed jej
planowang data rozpoczecia pacjentowi przystuguje prawo do pelnego zwrotu ptatnosci
za t¢ wizyte.

a) W przypadku wizyty zdalnej pacjent powinien pozostawa¢ gotowy do odbycia
zaplanowanej wizyty zgodnie z umowionym terminem, niedostepnos$¢ pacjenta w ciggu
15 minut od planowanej godziny rozpocze¢cia wizyty, mimo prob polaczenia z pacjentem,
uniemozliwi jej przeprowadzenie, a pacjentowi w takiej sytuacji nie przystuguje prawo
do zwrotu platnosci.

c) W przypadku wizyty stacjonarnej czas planowanego rozpoczgcia spotkania uznaje si¢
za poczatek realizacji ushugi (w przypadku braku wczesniejszego odwolania wizyty
zgodnie z regulaminem), w przypadku nie pojawienia si¢ pacjenta na wizycie uznaje si¢,
ze ustuga zostata zrealizowana 1 nie przystuguje za nig prawo do zwrotu platnosci.

d) W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizyte stacjonarng 15 minut od jej
rozpoczgcia lekarz, ze wzgledu na niewystarczajacy czas do przeprowadzenia badania 1
wizyty w sposob prawidlowy, ma prawo odmowi¢ przyjecia pacjenta na wizytg; w tej
sytuacji pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu platnosci za wizyte.

Umawiajac wizyty, ktore beda realizowane w formie zdalnej Uzytkownik oraz
Ustugodawca zobowigzujg si¢ do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzegt ma
umozliwia¢ dobrg jakos$¢ potaczenia. Uzytkownik deklaruje, ze posiada odpowiednie
urzadzenia, oprogramowanie oraz tacze internetowe, ktore umozliwia mu skorzystanie z
ustugi. Prawo do zwrotu nie przyshuguje jezeli wizyta nie odbedzie si¢ z przyczyn
technicznych lezacych po stronie Uzytkownika.

W przypadku wystapienia opdznienia w rozpoczeciu wizyty, powstalego po stronie
specjalisty Poradni Promyk, wynoszacego ponad 30 minut od planowanego czasu
rozpoczecia wizyty, pacjent moze poinformowac¢ Pracownika Rejestracji o rezygnacji z
wizyty i jednoczesnie zachowac¢ prawo do zwrotu platnosci.

Wizyty Pacjentow sg umawiane na okres$long date oraz godzing. Ze wzgledu na swoja
specyfike, moga wystapi¢ sytuacje, kiedy wizyta u specjalisty moze si¢ przedtuzyc.
Dlatego uprzejmie prosimy, aby Pacjenci mieli przygotowang rezerwe czasowa w



10.

przypadku przedluzajacego si¢ oczekiwania na wizyte. Dzigkujemy za wyrozumiatos¢.
Uzytkownik akceptuje fakt, ze wizyty umowione przez Portal moga si¢ w wyjatkowych
sytuacjach nie odby¢ z powodu probleméw technicznych, w takiej sytuacji osoby
reprezentujagce Ustugodawce skontaktujg si¢ z Uzytkownikiem i ustalg inny termin
spotkania.

Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie 1 bledy strony mozna zglaszac¢, piszac na adres e-
mail: poradnia@napromyka.pl



